, , . . Kishazad Vendéghaz
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen , Altalanos Szerzdési Feltételek” szabalyozzdk a Szolgaltato szallashelynek és szolgéltatasainak
igénybevételét. Az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint a Kishazad-Szallasod Kft (asz.: 28821874-2-13, 2243
Koka, hrsz.3177. szam alatti tarsasag) tovabbiakban Szolgaltato, elszallasolasi Szerz6dést kot a szallashely
szolgaltatast igénybe vevo személlyel, tovabbiakban Szerzodo Féllel.

SZOLGALTATO ADATAI

Elnevezése: Kishazad-Szallasod Kft
Székhelye: 2243 Koka, hrsz.:3177
Fioktelephelye: 5463 Nagyrév, hrsz.: 840/2
Elérhetoségei

Kapcsolattarto: Erdds Erzsébet
Telefonszam: +36 30 236 5610

e-mail: kishazadvendeghaz2023@gmail.com

SZERZODO FELEK

Vasarlo/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevo, aki a szalldsfoglaldsi rendszereken (booking.com,
szallas.hu vagy a szallashely honlapja: www.horgasznyaralo.hu) keresztiil, illetve a Szolgaltatonal a
kishazadvendeghaz2023@gmail.com e-mail cimen keresztiil irasban szolgaltatast vasarlé személy, aki a jelen
ASZF-ben foglaltakat tudomasul veszi és magara nézve kotelezének ismeri el, tovabbiakban, mint Vendég

Szolgaltaté: Kishazad Vendéghaz, Kishazad-Szallasod Korlatolt Felelosségli Tarsasag, tovabbiakban, mint
Szolgaltato

Levelezési cim: kishazadvendeghaz2023@gmail.com

Telefon: +36 30 236 5610

1.Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Szolgaltato és a vele szerzddéses kapcsolatba 1épd Vendég kozott
1étrej6vo jogviszony altalanos feltételeit szabalyozza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen, valamint a
Szolgaltato tevékenységére a mindenkori hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eldirasok vonatkoznak és a
Polgari Toérvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil iranyadoak.

2. Szerz6dési Feltételek elfogadasa
A Szerzédési Feltételek Vendég altal torténd elfogadéasa a szolgéltatas igénybevételének elofeltétele. A Feltételek
elfogadasanak minésiil, ha Vendég a Szolgaltato altal nyajtott szolgaltatast igénybe veszi.

3.Szerzo6dési Feltételek hatalya,

Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzodési Feltételeket részben vagy egészben barmikor
modositsa. Az ASZF mindaddig hatdlyban marad, amig Szolgaltato a szolgéltatast biztositja. Jelen ASZF 2023
junius 12-t6l, hatarozatlan ideig hatalyos.

4. A szolgaltatas teriileti hatalya
Szolgaltato altal lizemeltetett szolgaltatas belfoldrol és kiilfoldrdl is elérhetd. A szolgaltatas nytjtasanak helye 5463
Nagyrév, hrsz.:840/2)

5. Szerzddéses fogalmak

Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, a szallasfoglalasi rendszereken és a honlapon keresztiil
szolgaltatast vasarlo személy, aki az ASZF-t tudomésul veszi és magara nézve is kotelezének ismeri el, a
tovabbiakban, mint Vendég

Szolgaltato: jelen ASZF feltételei szerint a Kishazad Vendéghaz (5463 Nagyrév, hrsz.840/2.), a tovabbiakban,
mint, Szolgaltatd A szolgaltatas formaja: szallashely szolgaltatas,
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Kishazad Vendéghaz
Arajanlat: A Szolgaltaté Vendég részére szoban, vagy irasban, kérésére megkiildott irasos arajanlata.

Foglalas: A Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altal irasban megkiildott visszaigazolasa, mely
tartalmazza a szolgaltatas targyat, helyét, idtartamat és arat.

Fizetési és lemondasi feltételek: A Kishazad Vendéghaz altal biztositott szolgaltatas ellenértékének
megfizetésére, a foglalas és fizetés modjara, litemezésére, a foglalas lemondas esetére és a lemondas esetén vissza
nem téritendd Gsszegre vonatkozo feltételek meghatarozasa.

A szolgaltatas teriileti hatalya: Szolgaltato altal lizemeltetett szolgaltatas igénybevételének teriilete.
6. Szolgaltato az alabbi feltételek szerint nyijtja a szolgaltatast

6.1. A Vendéghazban 1 haloszoba talalhatd, egy amerikai konyhas nappali, ahol kihtizhat6 kanapén latjuk vendégiil
a szallo  vendégeket, Osszesen 4 f6  szallovendég  fogadasara  alkalmas  Vendéghazunk.
6.2. Szolgaltatd nem tartdzkodik a Vendéghazban. A Vendég, mint Szerz6d6 Fél, a 5463, Nagyrév, hrsz.840/2.
szam alatti Vendéghazat, nappali-étkez6 helyiségét, kerti butorokkal berendezett teraszat és parkositott udvarat,
szallas céljabol, sajat felelosségre veheti igénybe.

6.3. Szolgaltato minden t6le telhetdt megtesz a Vendégei biztonsaga érdekében, felhivja figyelmiiket az esetleges
veszélyforrasokra; ugyanakkor a hazban, illetve az udvaron talalhatdo parkold helyen 1évé személyes
vagyontargyakért, valamint a haz és kornyezete nem rendeltetésszeri hasznalatabdl ered6 személyi sériilésekért,
illetve a hazban keletkezett karokért felelésséget nem vallal. A Vendéghazban tartozkodas ideje alatt, a hazban,
annak berendezéseiben és kornyezetében okozott karokért kartéritési felelosség a Vendéget terheli.

6.4. A szolgaltatassal kapcsolatos probléma esetén Szolgaltato elérhet6 a jelen ASZF-ben megadott telefonszamon,
illetve e-mail cimen. Szolgaltato tavozas utani reklamaciot nem fogad el.

7. Ajanlatkérés illetve foglalas menete

7.1. A Vendég szoban vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasban arajanlatot kiild. Az arajanlat
k6zOs megegyezes alapjan modosithato. Az arajanlatra torténd valasz hidnyaban az arajanlat 24 oras tiirelmi id6
leteltét kdvetden torlésre kerdl.

7.2. A foglalas a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban megkiildott visszaigazolasaval
jon létre, irasban megkotott Szerzédésnek mindsiil, valamint az ASZF elfogadasat is jelenti.

7.3. A szboban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szobeli visszaigazolasa
nem szerzédés értékii.

7.4. A Szerz6dés tartalma kiterjed a szolgaltatas targyara, helyére, idGtartamara, arara, valamint a Foglalasi és
Lemondasi Feltételekre, illetve az ASZF-re.

7.5. A Szerz6dés modositasahoz, kiegészitéséhez a Felek altali irasos megallapodas sziikséges. Véglegesitett és
visszaigazolt foglalas mas datumra torténé athelyezésére, vagy a létszam modositasara a szabad kapacitas
fiiggvényében van lehetdség.

7.6. Szolgaltatd a Vendéghaz meghirdetett arait (https://horgasznyaralo.hu/arak) — kivéve, ha adott idGszakra
kotelezettséget vallalt —, elézetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

7.7. Az ar mindig brutto ar, amely tartalmazza az altalanos forgalmi adot, A Szolgaltato a hatalyos ado-torvény
(afa) modosulasa miatti tobblet - terheket, elézetes értesités mellett, atharithatja a Szerz6do6 félre.

7.8. A honlapon és egyéb helyeken meghirdetett kozvetitett szolgaltatasokért (aktiv pihenés) és e szolgaltatasok
kozben bekdvetkezett balesetekért és karokért a Vendéghaz iizemeltetdje nem vallal felelésséget és nem terheli
felelosség. A meghirdetett szolgaltatasokat a Vendég sajat felelésségére veszi igénybe.

7.9. A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen valo tartozkodasa alatt igénybe nem vett, illetve modositott
szolgaltatasok (szallas, kozvetitett szolgaltatasok,) pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

7.10. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolo Szerzddés meghatarozott idotartamra szol.

7.11. Amennyiben a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a hazat, a Szolgaltato
jogosult a Szerzddésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati idé el6tt megiiresedett hazat a
Szolgaltato ujra értékesitheti.

7.12. A széllas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd
elozetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak
megtéritését.
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8. Igénybevétel feltételei
8.1. A vendég a szallast az igénybevétel napjan 14.00-19.00 oraig torténd bejelentkezéssel (check-in) veheti
igénybe. Kijelentkezés (check-out) az utolso tartdzkodasi napon délelétt 10.00-ig. Elozetes megallapodas esetén a
kijelentkezési id6pont meghosszabbithato; + 1 orat meghalad6 hosszabbitas esetén 2.000.- Ft / éra fizetendd.
8.2. A Vendég a szallashelyre érkezéskor a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen személyazonossagat koteles a
szallas elfoglalasa elStt igazolni. A kitoltott és alairt bejelentdvel a vendég elfogadja a szallashely Altalanos
Szerzddési Feltételeit, illetve a szallashely helyszinen kifiiggesztett Hazirendjét.
8.3. A Vendég hibajabol keletkez6 sériilésekért a Szolgaltato nem vallal feleldsséget. A rongalas miatti koltségeket
a szallashely Szolgaltatoja a Vendégre terheli, melyre kartéritési kotelezettsége all fenn.
8.4. A szallashelyre higiéniai okokbol és az allergiasok egyre névekvd szamara tekintettel haziallatok nem
hozhatok. Az engedély nélkiil behozott haziallatok altal okozott sériilésekért, karokért a vendéget kartéritési
kotelezettség terheli a szallashely Szolgaltatoja felé.
8.5. A hazban tilos a dohanyzas.

9. Szallashely-hasznalat visszautasitasa, a szerz6dés megsziinése
9.1. A szallashely Szolgaltatoja jogosult a szerzodést felmondani és a szolgaltatasnyujtast megtagadni, amennyiben
a Vendég

a) nem teljesitési fizetési kotelezettségét,

b) nem rendeltetésszeriien hasznalja a szallashelyet,

c) fert6zo betegségben szenved,

d) kabitoszer befolyasa alatt all,

e) elfogadhatatlan, erkolcstelen, erészakos, 0sszeférhetetlen magatartast tantisit a hazban és kdrnyezetében,
9.2. Felek jogosultak felmondani a kozottiik 1étrejott szerzédést, amennyiben a Szerzédéses Feleken kiviil allo
okok, ugynevezett vis major (jarvanyhelyzet, haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk stb.
bekovetkezése), esetén, mely felett a Szolgaltaté nem bir ellenérzéssel.

10. A Vendég jogai

10.1. A Vendég jogosult a szallashely szolgaltatasi korbe tartozo rendeltetésszerii hasznalatara,

10.2. A Vendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszk6zeinek hasznalatara.

10.3. A tartézkodas idején felmeriild barmely probléma esetén a Szolgaltatot telefonon illetve irdsban
a erzsebet.thl@gmail.com cimen értesiteni, a felmeriilt probléma mielébbi megoldasa érdekében.

10.4. A Vendég panasztételi joga a szallashely elhagyasat kovetden megsziinik.

11. A Vendég kotelezettsége

11.1. A Vendég kotelezettsége a Szerz6désben foglaltak szerinti idpontig kiegyenliteni a szolgaltatas ellenértékét.
11.2. A Vendég tovabbi kotelezettsége a szolgaltatas fizetési mod szerinti megfizetése. A valasztott fizetési modtol
a Vendég csak a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasaval térhet el. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas vételarat a
Vendég nem tudja megfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatas torlédik a rendszerbol.

11.3. A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a feliigyelete ala tartozo 18 év alatti gyermekek csak felnétt
feliigyelete alatt tartozkodjanak a szallashelyen.

11.4.A Vendég koteles az altala, kisérdje, illetve a feliigyelete ala tartozo személyek altal okozott kart a
Szolgaltatonak megtériteni.

11.5. A Vendég felel a vendégadatok megadasa soran tévesen megadott adatokért, és az azokbol adodo karokért,
¢s koteles a Szolgaltatod felé kotelezettséget vallalni a hibas adatokbol ered6 esetleges téves teljesitésért, €s azok
esetleges kovetkezményeit vallalni.

12. A Szolgaltato jogai

12.1. A Szolgaltato jogosult Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de Vendég altal igénybe nem vett szallashely
szolgaltatasra beérkezett 50 % szallaskoltség Osszegének megtartasara.

12.2. a 10. 1-6. pontokban foglaltak esetén a Szolgaltatd jogosulta szallashely szolgaltatas visszautasitasara és
megsziintetésére.

12.3. A Vendéghazban torténd dohanyzas esetén a Szolgaltatdo jogosult 30.000,- Ft felarat, takaritasi dijat
felszamitani a Vendégnek.
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13. A Szolgaltaté kotelezettsége, felelossége
13.1. Szolgaltato koteles a Vendég tartdzkodasa alatti panaszat kivizsgalni és megtenni a sziikséges 1épéseket a
probléma kezelésére.
13.2. Szolgaltatd koteles tovabba telefonos elérhet6ségét megadni a Vendégnek, az ott tartdzkodasa alatt esetleg
felmertilt problémak, kérdések rendezése érdekében.
13.3. A Szolgaltato az arvaltozas jogat fenntartja.
13.4.. Szolgaltaté feleléssége nem terjed ki az alabbiakra
a) a Vendég altal behozott elektromos berendezésekért, azok okozta karokért a Vendég a felel6s,
b) a Vendég altal sajat maga okozott karokra, illetve a vendégek korén kiviil allo elharithatatlanul
bekovetkezett karokra nem terjed ki a Szolgaltato feleldssége.
C) a Szolgaltatd nem felel a szallashely kozosségi tereiben illetve szobaiban hagyott személyes targyakért,
értektargyakért, készpénzért.
d) a Szolgaltaté nem felel a szallashely ingyenes parkolojaban hagyott értéktargyakért.
13.5. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki olyan karokra, amelyek er6hatalom, természeti csapas (vis major),
vagy egyéb, a Szolgaltaté érdekkorén kiviilallo ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be, mindezekért a
Szolgaltatdo nem tehetd feleldsse.

14. Foglalas és Fizetési feltételek

14.1. A foglalas, a jelen ASZF 7.1. — 7.2. pontban foglaltak szerint torténik, és az ezt kovetéen megkiildott
»Adatlap” kitoltését koveto visszakiildés utan érvényes.

14.2. Amennyiben az ,,Adatlap” 24 6ran beliil nem érkezik meg, Szolgaltato ajanlati és szolgaltatasi kotelezettsége
megsziinik.

14.3. A megrendelt szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése torténhet a helyszinen készpénzben, illetve az
érkezés megjelolt napja elétt a Szolgaltatd bankszamlajara torténd atutalassal. Az adott 6sszeg az érkezés napjaig
a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra Kell keriiljon.

14.4. Helyszini bankkértyas fizetést, SZEP-kértyaval torténé fizetési mod is a Vendég rendelkezésére all.

14.5. Udiilési csekket Szolgaltatonak nem 4ll modjaban elfogadni.

15. Lemondasi feltételek
15.1. A megrendelt szallas- és egyéb szolgaltatasok esetleges lemondasat a Vendég koteles irasban haladéktalanul
kozolni a Szolgaltatoval.
15.2. Amennyiben a Szolgaltatd ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, Gigy az eldzetes szallasfoglalas
lemondasi és modositasi feltételei az irinyadok, melyek a kovetkezok:

o A szallas az érkezés napjat megel6z6 14 napig ingyenes lemondhato.

o Az érkezés napjat megel6z6 1-14 napig a foglalasi dij 50%-a a lemondasi dij.

o Az érkezés napjan, vagy utana lemondott foglalas esetén a foglalasi dij 100%-a a lemondasi dij.
A lemondasi dij elszamolasa és kifizetése a szamla kiallitasat kovet6en torténik. A lemondasi dij alapja a
visszaigazolasban meghatarozott ar.
15.3. Ajandékutalvanyt felhasznalé Vendég esetében az utalvany szamit elélegnek, melyre azonos lemondasi
feltételek vonatkoznak.
15.4. Amennyiben a Vendég - a Szallasadonak felrohatd ok miatt - az érkezés napjan nem tudja birtokba venni a
Vendéghazat, vagy azt a tavozasi nap el6tt kénytelen elhagyni, akkor Szallasaddé Vendéget kompenzalja. A
kompenzalas torténhet hasonld idétartamu és értékii szallasadassal, vagy a Vendég altal mar megfizetett koltségek
teljes visszafizetésével.
15.5. A foglalas mas személy részére nem ruhazhato at. A szallashely elfoglalasat kovetden, rovidebb tartdzkodasi
igény vagy létszam csokkenés esetében a teljes, elore egyeztetett és elfogadott szallas dij fizetendo.
15.6. A Szolgaltato a fentiekben leirt lemondasi és modositasi feltételektdl a Vendéget ért varatlan baleset vagy
megbetegedés esetén eltérhet, feltéve, hogy Vendég az allapotaban beallt valtozast haladéktalanul Szolgaltatd
tudomasara hozza.
15.7. A Vendég foglalasaval (el6leg befizetésével) elismeri, hogy a foglalasi, modositasi és lemondasi feltételeket
megismerte, és azokat elfogadja.

16. Adatvédelem

16.1. A Szolgaltat6 a Vendég adatait a szerzddés teljesitése, és a szerz6dés feltételeinek késdbbi bizonyitasa
érdekében tarolja, azokat tovabbadni sem reklamfelhasznalas sem egyéb célra — a Vendég Kifejezett
hozzajarulasa hianyaban — nem jogosult.



Kishézad Vendéghaz

16.2. A Szolgaltatd a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz616 hatalyos jogszabalyok érvényesitésére. Szolgaltato
koteles tovabba az informécios oOnrendelkezési jogrol és az informdacid szabadsdgrol szolo torvény
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en eljarni.

16.3. Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato torvényi felhatalmazas alapjan koteles a megkeres6 hatosag
felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni.

16.4. Szolgaltato adatvédelmi elveit kiilon Adatvédelmi Szabalyzatban teszi koézzé honlapjan.

17.Reklamacio, panaszkezelés

Amennyiben a foglalas és a szallashely igénybevétele soran barmilyen panasza meriil fel, kérjiik, jelezze
felénk barmely elérhetdséglinkon. A panaszt minden esetben kivizsgaljuk €s a panasz bejelenteserdl torténd
tudomasszerzésiink idépontjatol szamitott 15 munkanapon beliil valaszt adunk az On részére. Ha ezen az iton
nem sikeriil panaszat rendezni, kérjiik, forduljon a jelen ASZF-ben megjeldlt békéltetd testiilethez vagy az
illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz.

A szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetdsége:
FOGYASZTOVEDELMI HIVATAL

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedés, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Fbosztaly
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Székhely és levelezési cim: 5000 Szolnok, Indohaz ut 8.

Telefon: 0656 795 165

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Honlap: www.kormanyhivatal.hu

BEKELTETO TESTULETEK

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely és levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1. emelet 212. szoba
Telefon: 0620 373 2570

Email: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

FOGYASZTOVEDELMI EGYESULETEK

Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete

1053 Budapest, Heszlmann I. u. 9 fsz. 1.

Székhely és levelezési cim: 4025 Debrecen, Vasary Istvan utca 6. fsz. 4.
Telefon: 0652 876 565

Email: info@fogyasztovedok.hu

Honlap: www.fome.hu

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly atja 127.
Telefon: 061 880 7642

Email: ofe@kozugyes.hu

Honlap: www.ofe.kozugyes.hu
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