ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

ADATVEDELMI JOGSZABALY CELJA

Az alabbi adatvédelmi tajékoztatd azért jott létre, hogy biztositsa az adatkezelés,
adatfeldolgozas torvényi megfelelését, kiilonos tekintettel az informécios dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szo16 2011. évi CXIL. térvény, valamint az egyéb adatbiztonsagi
jogszabalyok rendelkezéseit.

Jelen adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekre a hatdlyos magyar jogszabalyokat Kkell
alkalmazni, az adatvédelem keretében felmeriilé barmely jogvita esetén Magyarorszag
birdsagai birnak joghatdsaggal.

Az On altal megadott személyes adatokat kezeli:

Kishazad-Szallasod Kft.

Székhely: 5463 Nagyrév, hrsz.840/2.

Adodszam: 28821874-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-208540

Weboldal: www.horgasznyaralo.hu

Telefonszam: 06302365610

Fétevékenység: maganszallashely-szolgaltatas

Uzemeltetési engedély szama: NTAK:EG23061703

E-mail cim: kishazadvendeghaz2023@gmail.com

Adatvédelmi tisztviseld: Erdds Erzsébet

Elérhet6sége (e-mail cim, telefonszam): erzsebet.thl@gmail.com, 06302365610

Kéryjiik, figyelmesen  olvassa el  jelen  adatkezelési  tdjékoztatonkat  (a
tovabbiakban: Tajékoztaté), melyben személyes adatai kezelését érinté gyakorlatunkat
ismertetjiik az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a GDPR, azaz az Eur6pai Parlament €s Tanacs
2016/679. rendelete), a Turisztikai Térségek Fejlesztésének Allami Feladatair6l sz616 2016. évi
CLVL torvény, a Turisztikai Térségek Fejlesztésének Allami Feladatairol szold torvény
végrehajtasarol szo16 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet, a 2007. évi IL. térvény rendelkezései,
valamint a Személyazonosité Igazolvany Kiadasa és az Egységes Arcképmas- és Aldirés-

Felvételezés Szabalyairdl szolo 414/2015. (XII. 23.) Korm.rendelet szerint.

Ez a Tajekoztatd az Adatkezeld szolgaltatasait szallovendegkent igénybe vevd szemelyekre
(On) vonatkozik. Bemutatja, hogy az Adatkezeld hogyan gyiijti, hasznalja fel és osztja meg




bizonyos esetekben harmadik felekkel az On személyes adatait, tovabba informacioval szolgal
az On adatkezeléssel 0sszefliggd ,,érintetti” jogairol.

Az Adatkezeld elkotelezett e honlapot felkeresé egyének személyes adatainak és
maganéletének védelme irant. Jelen t4jékoztatd ¢és nyilatkozat az oldal latogatéi, a
szallovendégek, az tigyfelek és hirlevél-feliratkozok személyes adatainak interneten keresztiil
torténd bizalmas kezelésérol és védelmérdl szol. Osszefoglaljuk, hogy a tulajdonos milyen Onre
vonatkoz6 adatokat hogyan gylijthet és hasznalhat fel, illetve azokat milyen mddon
hasznalhatjak fel. Az adatok illetéktelen személyek részére nem keriilnek atadasra és ezen
tajékoztatdban meghatarozott formaban keriilnek felhasznélasra.

Adatkezelés célja: szallashelyen valo tartozkoddshoz éarajanlat készités, szallashelyre torténd
bejelentkezés, szallovendég szamara szoba kiadasa, marketing tevékenység, tovabba
bankkartyas fizetés biztositasa.

A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, Magyarorszdgon minden szallashely-szolgaltatast
igénybe vevo szallovendég térvényben meghatarozott személyes adatait 2021. szeptember 1-
jétol kotelez6 a szallashely-szolgaltaté altal biztositott okmanyolvason keresztiil, a
szallashelykezelé szoftverben rogziteni, ezt kovetéen a Vendég Informacios Zart
Adatbazisba (VIZA) (tarhelyre) tovabbitani. A beolvasott adatok titkositott tovabbitasa
kizarolag jovahagyott szallashelykezeld szoftveren keresztiil lehetséges. Azon adatokat,
melyeket az okmanyolvas6 nem tud leolvasni, vagy hibasan olvas le, a szallashely-szolgaltatd
a szallashelykezeld szoftverben manudlis adatbevitellel rogziti. A VIZA rendszer kizarolag a
jogszabalyban meghatarozott modon a személyes adatokat titkositdé kulcsok segitségével
titkositott adatcsomagokat fogad be a szallashely-szolgaltatotol. Olyan adatot, amit az okmany
nem tartalmaz, nem kell rogziteni.

A szerzddésekben egyedi esetekben az adatkezelés célja modosulhat, mely az adott
szerzOdésben rogzitett feltételekkel torténik.

A tdjékoztatd fontos informaciot nytjt Onnek személyes adatai védelmérdl és ehhez fiiz6d6
jogairdl. Ha a szallovendég nem fogadja el ezen feltételeket, jogaban 4ll a honlap hasznalatat
felfiiggeszteni és személyes adat megadasa nélkiil a bongészést befejezni.

ADATKEZELO FELELOSSEGE ES ELERHETOSEGE
1.1 Adatkezeléssel kapcsolatos informaciok

Jelen Téajékoztatoban ismertetett adatkezelések tekintetében Kishazad-Szallasod Kft az
adatkezel0 (a tovabbiakban: Adatkezeld).

Adatvédelmi eljarasainkat érintd észrevétel, kérdés vagy panasz esetén az aldbbi
elérhetdségeken vagyunk elérhetéek: Erdés Erzsébet, 5000 Szolnok, Martirok utja.28., vagy
irjon a erzsebet.thl@gmail.com e-mail cimre, tovabba személyesen a szallashelyen is tehet
panaszt. Ez utobbi esetben részletes jegyzokonyvet vesziink fel a panaszrol, melyben a
szallovendég altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok is szerepelhetnek.




Adatkezel6é Felel6sségi korok

Kishazad-Szallasod Kft. Osszes tevékenység

5463 Nagyrév,hrsz.840/2.

Vilasztisidnak megfelelden On személyes adatai megadasa nélkiil is jogosult hozziférni
weboldalainkhoz, viszont a bongészéshez elengedhetetlen a siiti — cookie szabalyzat
elfogadésa, hirlevél-feliratkozas esetén pedig az adatvédelmi tdjékoztatd és nyilatkozat
jovahagyasa. Személyes adat az Osszes informacio, amely kozvetett vagy kozvetlen mdodon,
azonositd szam szerint vagy az ehhez tartozd adatok alapjan azonosithatd természetes
személyre vonatkozik. Abban az esetben, hogyha az oldal Tulajdonosa az On személyes adatait
gyljti, az adatgytijtés atlathato és bizalmas adatkezeléssel torténik.

Az On személyes adatai olyan informaciok, melyek segitségével az On személye
beazonosithato, példaul: vezetéknév, utonév, allampolgarsag, telefonszam, postacim, e-mail
cim. Az On személyes adatait onkéntesen megadott modon, a tulajdonos az oldalon torténd
bongészéskor gylijti, megjeldlve minden esetben a cél eléréséhez sziikségszerlien megadando
adatokat. Ha nem kivanja megadni ezen adatokat, akkor nem férhet hozza a honlap egyes
funkcioihoz, szolgéltatdsaihoz. Az opcionalisan megadand6 adatok gytijtése a felhaszndloi
igények megismerését, a honlap és szolgaltatasok fejlesztését szolgalja.

A Tulajdonos minden intézkedést megtesz, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosak,
naprakészek legyenek.

Az alabbi személyes adatok kezelése torténik:

e Vezetéknév, keresztnév, cégnév €s kapcsolattartd neve (cég esetén)

e Székhely cime (cég esetén), lakcim, levelezési cim

e E-mail cim

e Telefonszdm

o Széllévendég alairasa

e Fizetési mod

e Gépkocsi rendszama

o Specialis adatok: élelmiszer-allergidk

e Rendszer informécidok (IP-cim, rendszer verzio, felbontés, statisztika a honlapon
megtekintett oldalakrél, bongészési szokasok, viselkedési mintdzat)

Az adatok kezelése elektronikusan és a sziikséges mértékben papir alapon torténik.
Kotelezo adatkezeléssel érintett adatok:

o szallovendég csaladi és utdoneve
o szallovendég sziiletési csaladi és utoneve (ha van)




o szallévendég anyjanak sziiletési csaladi és utoneve

o szallovendég sziiletési helye és ideje

o szallbvendég allampolgarsaga

o szallovendég neme

o személyazonositd igazolvany, vezetdi engedély vagy utlevél azonositd adatai

e harmadik orszagbeli allampolgar esetén (a harmadik orszagbeli allampolgéarok
beutazasarol és tartozkodasarol szolo 2007. évi II. torvény szerinti személy) a vizum
vagy tartozkodési engedély szama, beutazas helye és idopontja

o szallashely-szolgaltatas pontos cime

o szallashelyen torténd tartézkodas kezdo és varhato, illetve valos befejez6 idépontja

Adatkezelés idotartama:

e Direkt marketing céli hozzajarulasok tekintetében a felhaszndld hozzajarulasanak
visszavonasaig

o Profiladatok tekintetében az utolsé bejelentkezéstdl szamitott 4 év

o Szallashely-szolgaltatast igénybe vevo szallovendégek adatai tekintetében a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdése alapjan 8§ év

Adattovabbitas feltételei

Az Adatkezeld az altala kezelt adatokat — a sziikséges mértékben — tovabbithatja a kovetkezd
terlileteken tevékenykedd, altala kijelolt személyek, valamint tarsasagok részére:

o Adatfeldolgozas

o Jogi képviselet

o Jogvitak kezelésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

o Kotelezd adattovabbitas a fentebb részletezett torvények és jogszabalyok szerint
o Kézbesités

o Konyvelés
o Koveteléskezelés
e Marketing

e Szamlazas
Kameras megfigyeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a szallashely kozosségi helyeit rogzitd elektronikus megfigyeldrendszert
lizemeltet. Az elektronikus megfigyelorendszert Adatkezel6 a Ptk., a személy- ¢és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szoldo 2005. évi
CXXXIIL torvény (tovabbiakban Szvtv.) vonatkoz6 rendelkezéseivel 6sszhangban mitkdteti.
A Vendégek kifejezetten tudomasul veszik, hogy kizardlag a Vendéghazhoz tartozé kiilso
tertileten vagyonvédelmi okokbo6l 0-24.h kamerarendszer miikddik, melynek abban az esetben
ha nem torténik karesemény és nem torténik hatdsagi megkeresés vagy hatdsagi intézkedés a
felvételei a vendégek tdvozasat kovetden azonnal torlésre keriilnek.




Adatfeldolgozok

Az Adatkezeld (széallovendég altali kérés esetén) postai szolgéltatdt igénybe vehet, melynek
soran a szallovendég nevét, szallitasi cimét, e-mail cimét és telefonszamat (a kiszallitas
id6pontjanak egyeztetése érdekében) atadja a kiszallitast végzé Magyar Posta Zrt. szamara, a
szallovendég kérése szerinti termék (pl. ajandékutalvany) széallovendég részére torténd
kézbesitése céljabol.

A VIZA rendszer felé torténd adatrogzitésben és adattovabbitasban a szallashely-szolgaltato a
szallovendég személyes adatainak adatkezeldje.

A MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG (MTU) pedig a szallashely-szolgaltato
adatfeldolgozdja.

A szallovendég elfogadja e hozzajarulas szerint a Magyar Posta Zrt. Altalanos Szerzédési
Feltételeit.

A szallashely-szolgaltatast igénybe vevo vendégnek a fenti személyes adatok rogzitéséhez az
azonositasra alkalmas személyi igazolvanyat, vezetdi engedélyét vagy Uti okmanyat a
szallashely-szolgaltatd  részére  feltétleniil  sziikséges  bemutatnia. Ezen  okmany
bemutatasanak hidnyaban a szallashely-szolgaltato koteles a szallashely-szolgaltatast
megtagadni. A jogszabaly felhatalmazza a szallashely-szolgaltatot, hogy elkérje a
szallovendég személyazonositd okmanyat, a szallovendég koteles azt bemutatni.

Magyarorszagon életkortol fiiggetleniil, az ujsziilotteket is beleértve, minden allampolgérnak
kotelezd személyazonossagat igazold okmannyal (személyazonositdé igazolvany, utlevél,
vezetdi engedély) rendelkeznie. A kotelezd adatszolgaltatastdl sem életkor, sem rokoni
kapcsolat, sem mas okbdl eltekinteni nem lehet.

Adatfeldolgozast végzo vagy adatkezelést érinto cégek, személyek

A tulajdonos, Kishazad-Szallasod Kft. végzi az adatok kezelését. A tulajdonoson kiviil mas
cégek is részt vesznek a szerzOdéses ligyfelek adatainak kezelésében, tarolasaban.

e Google Inc.: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, tovabbi
elérhetdségek, levelezd rendszer, felhdben torténd adat és fajl tarolds, online
dokumentum kezelés, tovabba a hozzatartozd szolgaltatasok: Google Drive, Google
Docs, Google Search Console, Google Analytics, Google AdSense, Google AdWords,
YouTube, Blogger, Chrome bongészo tdmogatasa —
Google adatvédelme és adatvédelmi elvei.

e Facebook Ireland Ltd.: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland,
a Facebook, Instagram, Messenger és Facebook altal kinalt egyéb termékek, funkcidk
tamogatasa — adatkezelési szabalyzat és adatvédelmi tisztviseld_elérhetdsége.

o Specialis esetekben a szerzddés tartalmazhat tovabbi adatfeldolgoz6 személyeket vagy
cégeket.



https://www.google.hu/intl/hu/contact/
https://www.google.hu/intl/hu/contact/
https://support.google.com/a/answer/60762?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Kiskoraak és korlatozottan cselekvoképes személyes adatainak védelme

Kishazad-Szallasod Kft. internetes weboldala, valamint megjelenéseinek tartalma tobbnyire
nem 13 év alatti kiskoruak részére szol. Kizarolag a jogszabalyi kotelezd adatszolgaltatas
teljesitése céljabol kezeliink és gytjtiink 13 év alatti gyermekekrdl személyes adatokat,
igazolhatd sziil6i vagy gondviseldi hozzdjaruldssal. Sziilei vagy gondvisel6i kérhetik a
gyermekre vonatkozo adatok kiadasat, torlését, de a torvényi kotelezettségeknek eleget kell
tenniink. Ha az Adatkezel6 szdmara az adatkezelés, adatfeldolgozds folyaméan valik
nyilvanvalova az életkor, abban az esetben a sziil61 hozzajarulas beszerzése céljabol az adatok
felhasznalhatok.

Torvényes képviseld hozzdjarulasa sziikséges cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes

kiskora személy nyilatkozatahoz, kivéve a mindennapi életben tomegesen eléfordulod
regisztraciot célzoé és kiilonosebb megfontolast nem igényld szolgaltatasrészeket.

Az Adatkezelo adatkezelési eljarasaval kapcsolatban panasszal fordulhat
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

sz€khely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

telefon: 06-1 391-1400

fax: 06-1 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

weboldal: naih.hu

Cookie-k (siitik) kezelése

A Cookie nyilatkozatban olvashat bévebben a siitik (cookie-k) kezelésérdl.
Fogalmak

Az Adatvédelmi Tajékoztaté alkalmazasaban:

GDPR Rendelet: Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol /altalanos adatvédelmi rendelet/.

Info6 torvény: A 2011 évi CXII térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacios
szabadsagrol.

Jogszabaly: A Rendelet, a torvények, kormanyrendeletek ¢és a helyi onkormanyzat rendelete

Feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag




EGT allam: az Eurdpai Unio és tagallamai.
Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT allam.

Harmadik fél: Az a természetes személy, vagy szervezet, aki nem azonos az Erintett
személlyel és az Adatkezeldvel.

Cimzett: Az a szervezet, akivel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e.

Kiilso szolgaltaté: Adatkezeld altal a szallashely szolgaltatas biztositasahoz kapcsoldddan
igénybe vett harmadik fél.

Weboldal: A Vendéghaz altal tizemeltetett internetes oldala.

Adatvédelem: Személyes adatok jogszerii kezelése. Az Erintett személyek védelmét biztositd
alapelvek, szabalyok 0sszessége.

Erintett: Az a természetes személy, aki a Vendéghaz széllashely szolgaltatasat ténylegesen
igénybe veszi, mint Vendég, aki megadja személyes adatait az Adatkezeld szdmara.

Felhasznalé: A Vendéghaz weboldalanak latogatoja, aki személyes adatainak megadasa és
regisztracio nélkiil bongészhet.

Személyes adat: Az FErintettre vonatkozé személyes azonositisra alkalmas barmely
informacio.

Adatkezelés: Személyes adaton végzett barmely miivelet Osszessége (gytlijtése, felvétele,
rogzitése, taroldsa, tovabbitdsa, torlése, megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasdnak megakadalyozasa, atalakitasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa).

Kotelez6 adatkezelés: Ha az adatkezelést Rendelet, torvény, kormanyrendelet vagy térvény
felhatalmazasa alapjan az abban meghatdrozott kdrben a helyi dnkormanyzat rendelete azt
eldirja.

Adatkezeld: Az a természetes személy, aki torvényben meghatarozott keretek kozott, dnalldan

az adatkezelésnek céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és
hajtja végre, aki személyes adatokat felvesz, tarol, tovabbit, felhasznal, modosit.

Adatfeldolgozas: Adatkezeld altal végzett adatkezelési miiveletek dsszessége.
adatszolgaltatas tudomasul vételérdl és az Adatvédelmi T4jékoztatd megismerésérol,

elfogadasarol szolo alairt nyilatkozat.

Regisztracios lap: Melyen az Erintett a szallashely szolgaltatas igénybevételének kezdd napjan
a nyilatkozatat és személyi adatait megadja.

Adattovabbitas: Meghatarozott adatok harmadik fél szdmdara torténd hozzaférhetové tétele,
jogszabalyi eldirasok alapjan.




Adattorlés: Az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitas tobbé nem
lehetséges.

Adatmegsemmisités: Az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatvédelmi incidens: A adatbiztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését, vagy az azokhoz valo jogellenes hozzaférést eredményezi.

Gépi feldolgozas: Ha az adattaroldsi, adattorlési miiveletek automatizalt eszkoz
igénybevételével torténik.

Szallashely szolgaltato: Kereskedelmi torvényben meghatarozott szolgaltatast nyujto,
iizemeltetési engedéllyel rendelkezd maganszemély.

Szallashely kezel6 szoftver: Adatkezeld altal kotelezéen hasznalt informatikai program.

NTAK: Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont. A széllashely szolgaltatok
adminisztraciés kotelezettségének konnyitése, a KSH adatgyljtés segitése és kotelezo
adatszolgaltatas céljabol 1étrehozott informatikai rendszer.

MTU Zrt.: Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt., amely a NTAK kormany altal kijeldlt
iizemeltetdje.

VIZA: Vendég Informaciés Zart Adatbazis tarhely szolgaltatoja, lizemeltetdje.

VENDEGEM vendégnyilvantarto rendszer alkalmazasa Adatkezel$ altal, internet kapcsolat
hasznalataval. A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szolo 2016 évi CLVI
torvény 9/G § (1) bekezdése alapjan kotelezden alkalmazandé szallashely kezeld szoftver —
informatikai program — igénybevételével alkalmas arra, hogy a NTAK {izemeltetéjének (MTU
Zrt.) a2016 évi CLVI torvény 9/B § (1) bekezdés szerinti adatokat tovabbitja.

Regisztracio: a weboldalon a szallovendég személyes adatainak rogzitése, mellyel felhasznaloi
fiokot hoz létre

Személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio

JOGSZABALYOK
A Tajékoztato tartalmanak meghatarozasakor kiemelten figyelembe vett jogszabalyok:

e GDPR Rendelet (EU) 2016/679 altalanos adatvédelmi rendeletévi CXII torvény (info
torvény) az informacids onrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol, tovabba
évi LXIII torvény a személyes adatok védelmérdl

e 2016 évi CLVI torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatirol

e 2018 évi XCVII térvény, a 2016 évi CLVI térvény modositasa

e 237/2018 (XII.10) kormanyrendelet, a 2016 évi CLVI térvény végrehajtasi rendelete




e 239/2009 (X.20) kormanyrendelet a szallashely szolgaltatasi tevékenység folytatasanak
részletes feltételeirdl

e 155/2019 (V1.27) kormanyrendelet, a 239/2009 (X.20) kormanyrendelet mddositasa

e 2008 évi XLVII torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalma

e 1998 évi VI torvény az egyének védelme a személyes adatok gépi feldolgozasa soran

e 2017 ¢évi CL torvény az ad6zas rendjérdl

e 2000 évi C torvény a szamvitelrdl

e 1990 évi C torvény a helyi adokrol

e 14/2015 (XIL.01) helyi dnkormanyzat rendelete az idegenforgalmi adorél

e 2021 évi XCVIII 17.§ b ponttal modositott 2016 CLVI évi térvény 12§ 6.

Hatalyos: 2023. junius 12-t6l




